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Predgovor

U novembru 2002. godine Evropska unija je lansirala strategiju za poboljSanje kooperacije u
struénom obrazovanju i treningu (VET), uobiajeno nazvana kao "Kopenhagens$ki proces".
Zajedno sa Clanicama Evropske unije u ovaj proces su posredstvom Europena Training
fondacije uklju¢ene zemlje kandidati i potencijalni kandidati za ¢lanstvo u EU — Turska,
Makedonija, Srbija, Albanija i Bosna i Hercegovina.

Osam godina poslije, u nastojanju da se oporavi od posljedica ozbiljne ekonomske i
finansijske krize koja je proizvela gubitak 2,4 miliona radnih mjesta §to je dovelo do visoke
stope nezaposlenosti, posebno medu mladim ljudima, na sastanku Evropskih ministara za
struéno obrazovanje i obuku, Evropskih socijalnih partnera i Evropske komisije u decembru
2010. godine je usvojen "The Burges Coommuniqué" o jacanju Evropske kooperacije u
struénom obrazovanju u kojem su redividirani strateski pristupi i prioriteti Kopenhagenskog
procesa za period 2011-2020.

Kriza sa pocetka ovog desetlije¢a snazno je naglasila potrebu za transformacijom Evropske
ekonomije i drustva. Kako bi postala pametnija, odrzivija i viSe ukljuciva, sutraSnja Evropa
treba fleksibilni, visoko kvalitetni obrazovni i trening sistem koji ée pomo¢i ljudima da steknu
vjestine sa kojima ¢e biti sposobni da promjene, razumiju i unose inovacije na radnom mjestu
sutra$njice.

Burges Coommuniqué definisao je globalnu viziju za strué¢no obrazovanje i trening prema
kojoj bi do 2020. Evropski VET sistem trebao biti atraktivniji, relevantniji, karijerno-orjentisan,
inovativniji i fleksibilniji nego $to je bio u 2010. godini, i izmedu ostalog trebao bi doprinijeti
izvrsnosti i jednakosti u cjelozivotnom uéenju kroz obezbjedenje atraktivnog i uklju¢ivog VET
sa visoko kvalifikovanim nastavnicima i trenerima, inovativnim metodama ucenja, visoko-
kvalitetnom infrastrukturom i objektima, visokom relevantno$cu za trziste rada i putevima
prema daljem obrazovanju i obuci; visokokvalitenom inicijalnom VET (I-VET); lako
pristupacnom i karijarno orjentisanom kontinuiranom VET (C-VET), fleksibilnom sistemu
VET, baziranom na pristupu ishodima u€enja koji omoguc¢ava validaciju ne-formalnog i
informalnog u€enja; obezbjedenju Evropskog obrazovnog i trening podruéja; odrzivom
povecanju mogucnosti za transnacionalnu mobilnost VET ucenika i profesionalaca; kao i lako
dostupne i visoko-kvalitetne cjelozivotne informacije, smjernice i savjetodavne usluge.

Brojni primjeri pokazuju da uenje na radnom mjestu (work-based learning) pomaze da opskrbi
mlade ljude vjestinama koje unaprijeduju njihovu zapoS$ljivost i olak$avaju tranziciju od Skole do
posla. U Njemackoj, koja je prepoznatljiva po visokokvalitethom dualnom sistemu obrazovanja,
u decembru 2016. godine stopa nezaposlenosti za osobe 15-24 godine starosti bila je 6,7
procenata u poredenju sa 17,3 procenta Sirom zemalja ¢lanicaEU, do preko 50 procenata u
Bosni i Hercegovini u kojoj su jako slabe veze izmedu svijeta obrazovanja i svijeta rada.

U ovom izvjestaju se nastojao prikazati napredak koji je ostvaren na razvoju sistema stru¢ne
prakse/prakti¢ne nastave u razli€itim regionima u Evropi na osnovu iskustava ste¢enih u
Erasmus+ projektu koji je imao za cilj razmjeniti iskustva izmedu regiona u Njemackoj, Italiji i
Bosni i Hercegovini po pitanju razvoja modela u¢enja na radnom mjestu.

Pored presjeka stanja, u ovom izvjeStaju nalaze se i preporuke u skladu sa 20 vodedéih
principa koje je krajem 2015. godine objavila Evropska komisija kako bi se osigurale visoke
performanse u struénoj praksi i u¢enju na radnom mjestu, u okviru napora Evropske komisije
da postakne vlade, socijalne partnere i obrazovne i trening provajdere da promovisu stru¢nu
obuku i praksu i druge forme ucenja na radnom mjestu.
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Uvod

Ovaj izvjestaj je nastao u okviru Erasmus+ podrzanog projekta “Podrska malim i srednjim
preduzeéima u aktivnijem uklju€ivanju u proces organizacije prakti¢ne nastave:
Getting SMEs on board” koji je imao za cilj pruzanje podrSke malim i srednjim preduzec¢ima
u aktivnijem ukljucivanju u proces organizacije u¢enja na radnom mjestu, te doprinijeti
smanjenju nezaposlenosti mladih ljudi putem poboljSanja ponude i kvalitete u¢enja na
radnom mjestu.

Projekat se provodi u tri drzave: Italiji, Bosni i Hercegovini i Njemackoj. U svakoj drzavi
aktivnosti su implementirane u posebnim lokalnim ciljanim podrugjima. U Italiji su to
provincije Arezza i Piza/Livorno, u Njemackoj grad Nirnberg i Metropolitsko podrucje
Nirnberga i u Bosni i Hercegovini regija Prijedora (Republika Srpska) i Bosansko-podrinjski
kanton Gorazde (Federacija Bosne i Hercegovine).

Projektna podrucja imaju znatne ekonomske i demografske razlike, ali se istovremeno
odlikuju kao ekonomski veoma dinami¢na podrucja koja odlikuju veliki broj MSP-a i
iznadprosjec¢ne ekonomske performanse u odnosu na nacionalne prosjeke. Istovremeno,
nivo razvijenosti sistema ucenja na radnom mjestu gdje Italija, a posebno Bosna i
Hercegovina ima znatno slabije razvijen sistem u€enja na radnom mjestu Sto predstavlja
idealnu priliku za razmjenu iskustava i sagledavanja napretka koji je ostvaren na
unaprijedenju VET sistema sa ciljevima dogovorenim na nivou Evropske unije.

Putem ovog projekta omoguéena je razmjena iskustava izmedu tri drzave u kojima postoji
veliki potencijal za zajedni¢ko uéenje: Italija, gdje je reformom u 2015. godini uvedena
obavezna stru¢na praksa na nivou srednje Skole (Zakon 107/2015), Bosna i Hercegovina,
gdje je u toku rasprava o tome kako podrzati i povezati MSP i provajdere stru¢nog
obrazovanja i Njemacka, koja je vodec¢a u Evropi u oblasti u¢enja na radnom mjestu. Tokom
implementacije projeka dobivene su jako korisne informacije od projektnih partnera koji su
shazno zainteresovani za jaCanje vjestina radne snage kao $to su udruzenja MSP (udruzenja
poslodavaca), priviedne komore, Javne sluzbe za zapo$ljavanje, obrazovne vlasti i Skole.

U ovom izvjeStaju nalaze se informacije i stavovi partnera koji se nalaze u razli€itim
situacijama kada se govori o procesu organizacije u¢enja na radnom mjestu koje daju uvid u
postojanje jazova izmedu izmedu obrazovnih sistema i njihovih kapaciteta da osiguraju
visoko kvalitetno i za trZidte rada relevantno struéno obrazovanje.

Tokom implementacije projekta u razmjenu znanja i iskustava uklju€eno je vise od 1500
MSP, 300 srednjih stru€nih Skola i 270 tutora iz $kola i kompanija koji su razmjenili znanja o
mogucnostima za razvoj stru¢ne prakse i koji su u€estvovali u davanju prijedloga kako
unaprijediti proces u€enja na radnom mijestu i time stru€¢nu praksu uciniti atraktivnijom za
mlade osobe.
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POGLAVLJE 1

Suocavanje sa izazovima struc¢nog
obrazovanja i osposobljavanja:Da
li se dovoljno bavimo izazovima
stru¢ne obuke i prakse?

Projekat ,SMEs on Board" je zblizio partnere zainteresovane za razvoj modela stru¢ne
prakse/prakti¢ne nastave iz tri veoma razli¢ita regiona — iz Njemacke, u kojoj 70 procenata ucenika
u struénim i tehni¢kim zanimanjima znanja, vjestine i kompetencije sti¢e u u¢enju na radnom
mjestu u top-class modelu struéne prakse i prakticne nastave; Italije, u kojoj se u zadnje dvije
godine uspostavlja "italijanski model dualnog sistema" i koji je najvecim dijelom oslonjen na
Njemacki dualni sistem ucenja baziranog na radu i Bosne i Hercegovine, koja je tek od nedavno
pocela da preuzima korake na uskladivanju modela stru¢nog obrazovanja sa smjernicama i
praksama zamalja ¢lanica EU.

U ovom poglavlju nalaze se informacije kako se obrazovni sistemi ove tri zemlje, sa stanovnista
partnera uklju¢enih u ,SMEs on Board® projekat, nose sa kljuénim izazovima u oblasti razvoja
sistema struénog obrazovanja i osposobljavanja, koji su podjednako relevantni za stejkholdere u
sve tri zemlje kao 5to su spremnost za edukaciju i obuku za Evropu sutrasnjice, prilagodljivost
evoluciji trziSta rada, osiguranje pravih vjestina, osiguranje kvalitete i izvrsnosti u stru¢nom



obrazovanju i osposobljavanju, te koliko postojeci sistemi struénog obrazovanja i osposobljavanja

doprinose osnazivanju ljudi kroz struénu praksu.

U naredne Cetri sekcije je prikazano koliki je napredak ostvaren kako bi se obezbjedilo
fleksibilno i visoko-kvalitetno strué¢no obrazovanje i osposobljavanje koje ¢e biti u stanju
odgovoriti na potrebe sutrasnjice (Sekcija 1), kako i na koji nacin stru¢no obrazovanje i
osposobljavanje moze doprinijeti smanjivanju broja mladih ljudi sa niskim profesionalnim
kvalifikacijama (Sekcija 2), na kojem nivou su programi struénog obrazovanja i osposobljavanja
adekvatni za poslove na kojima ¢e mladi ljudi raditi narednih 30 godina (Sekcija 3), te Sta je jo$
moguce uraditi kako bi se obezbjedilo pruzanje stru¢nog obrazovanja i osposobljavanja
svjetske klase (Sekcija 4).

Spremnost za
obrazovanje |
obuku za Evropu
sutrasnjice

Mozemo li uciniti vise

na obezbjedenju
fleksibilnog visoko-
kvalitetnog VET-a
koji mozZe odgovoriti
potrebama
sutrasnjice?

Prilagodijivost
evoluciji trzista rada

Kako VET moze
doprinijeti da se
smanji broj miadih
osoba sa niskim (ili
bez) strucnih
kvalifikacija?

Osiguranje pravih
viestina

Koliko su VET
programi adekvatni
poslovima u kojima
c¢e miadi ljudi raditi
narednih 30 godina?

Osiguranje kvalitete
i izvrsnosti kao alata
Za osnaZivanje
osoba na struénoj
praksi

Sta mozemo uiniti
da osiguramo VET
svjetske kiase?




Suocavanje sa VET izazovima

Dio 1
Spremnost za obrazovanje i

obuku za Evropu sutrasnjice

Stru¢na praksa omogucava uc¢enicima da steknu znanja, vjestine i kompetencije koje su
relevantne za trziSte rada i obezbjeduje atraktivne moguénosti za zapo$ljavanje i buduéu
edukaciju i usavrsavanje. lako u ovom sistemu klju¢nu ulogu imaju Skole i kompanije koje
pruzaju struénu obuku vrlo je vazno razumjevanje konteksta u kojem se odvijaju aktivnosti na
osiguranju visokokvalitetnog i stru¢nog obrazovanja.

lako je Njemacki sistem dualnog obrazovanja etiketiran kao jedan od vodecih svjetskih modela
ucenja na radnom mjestu, dualni sistem obuke se susre¢e sa nekoliko klju¢nih izazova.
Centralni izazov predstavlja uskladivanje ponude i potraznje za zanimanja u kojima je moguce
pohadati dualni sistem. U 2016. godini, trening balans je pokazao povec¢anje nepopunjenih
mjesta za obuku u kompanijama, gdje kompanije ustvari imaju problem da popune mjesta za
obuku koja nude $to je izrazenije u pojedinim zanimanjima i regionima. Pored toga, prisutan je
pad u broju kompanija koje pruZaju obuku na radnom mjestu i prema podacima za 2015.
Godinu, 20 procenata kompanija je obezbjedivalo trening za u€enike. Zanimljivo je da je pad u
broju kompanija koje obezbjeduju trening zabiljezen samo medu najmanjim kompanijama (sa
manje od 10 zaposlenika) i to uglavnom u novim industrijama koje nemaju tradiciju
angazovanja u pruzanju treninga. U Njemackoj interes mladih Zena u dualnim trening
zanimanjima nastavlja da opada (za 1,6% u 2016. godini), za razliku od stru¢ne obuke koja se
cijelo vrijeme odvija u Skolama, gdje je njihov broj stabilan. Jedan od klju¢nih razloga za ovu
pojavu je u tome da se povecava broj mladih Zena koje nakon srednje Skole upisuju
univerzitetske studije.

Kako bi se unaprijedio sistem u€enja na radnom mjestu u regiji Toskana definisane su politike
koje imaju za cilj unaprijedenje prisupa izmedu obrazovanja/obuke i rada. Nove politike koje se
provode, izmedu ostalog imaju za cilj da kreiraju stabilan sistem komunikacije izmedu
akademskog i svijeta obuke i svijeta rada, bolje prepoznavanje vjestina koje su neophodne
preduzec¢ima kako bi svrSeni studenti bili adekvatno pripremljeni i spremni za rad i istovremeno
kako bi se garantovalo visokokvalitetno obrazovanje i obuka za u€enike koji upisuju struéno
obrazovanje. Novi regulatorni okvir u Italiji nastoji osigurati organsku integraciju obuke koja se
izvodi u 8kolama koje nude struénu praksu i obuke koja se odrzava na radnom mjestu.

Italijanski nacini u€¢enja zasnovanog na radu se mogu svrstati u dvije glavne kategorije: obuka i
strucna praksa ili prakti¢na nastava (CEDEFOP, 2014.) ObuCavanjem se smatra "alternancijski
period obuke ", omoguéujuci uéenicima i mladima da produ obuku na radnom mjestu. U ovim
kategorijama, postoje razli¢iti oblici obuke: polaznici mogu biti uklju€eni u programe srednjih
Skola, kao dio redovnog obrazovanja ukljuéenog u tri i Cetiri godine obrazovanja i
osposobljavanja; ukljuéeni u teajeve post-diplomskog/post-stru¢nog osposobljavanja



(regionalni kursevi sufinansirani od strane Evropskih socijalnih fondova); ukljueni u
visokoskolsko obrazovanje nakon srednjoSkolskog obrazovanja; ukljuéeni u kurseve u okviru
visokog obrazovanja; ne-nastavni pripravnicki staz, namijenjen olakS§avanju profesionalnog
odabira i zaposljivosti mladih ljudi u tranzicijskoj fazi od Skole do radne snage. S druge strane,
italijansko znacenje rijeCi "apprenticeship” (stru¢na praksa/prakti¢na nastava) predstavlja
specifitan oblik alternacione obuke koji direktno vodi na trziste rada, na temelju njegovih
specifiénih obiljezja, kao $to su: ugovor o radu, sistematska dugoro¢na obuka - na radnom
mjestu i izvan njega -, status pripravnika i kvalifikacija ili diploma koja se sti¢e na kraju stru¢ne
prakse.

Italijansko partnerstvo SMEB projekta je usmijerilo svoju aktivnost na specifi¢an oblik obuke,
koji je nedavno predstavljen kao obavezan u svim italijanskim srednjim Skolama: Alternanza
Scuola Lavoro (Alternacija Skola-posao). Alternacija Skola-posao je inovativna metodologija
obrazovanja koju je utvrdio italijanski zakon br. 53/2003 i koji je dopunjen Zakonodavnom
uredbom br. 77/2005. Odnosi se na u€enike srednjih Skola, kako bi im se omoguéila alternacija
ili "smjenjivanje" perioda u€enja u ucionici i unutar kompanija. Uvodenjem talijanskog zakona
br. 107/2015 Alternacija Skola-posao, osnovni alat za povezivanje znanja sa “know-how’-om, te
intenziviranje odnosa $kole s okolinom i svjetovima proizvodnje i usluga. Osim toga,
metodologija alternacija je videna kao prilika za lokalne aktere da razviju partnerstvo izmedu
sektora obrazovanja i poslovnog sektora, potiCuci inovativne nastavne procese usmjerene na
sticanje vjestina korisnih za lokalno trziste rada, ali i za profesionalno usmjeravanje,
samostalno preduzetnistvo, aktivno gradanstvo, razvijanje “soft skills” (meke vjestine). Obzirom
da je lako razumljiva, ova metodologija omoguc¢ava snaznu personalizaciju puteva ucenja i
izgradnju profesionalnih vjestina baziranih na specifiénim potrebama kompanija, promovisuci
uspostavljanje u€inkovitijeg dualnog sistema u Italiji.

Medutim reuzltati ovih reformi jo$ nisu pocele davati vidljive rezultate. MSP u Italiji smatraju
su potedkocée u ekonomiji i trzidtu rada zna€ajno pod uticajem neadekvatnosti obrazovnog i
trening sistema koji u mnogim slu¢ajevima vise ne korespondiraju vremenu i potrebama
kompanija. Reforme koje su uvedene jos trebaju vremena da pokazu svoje efekte koji mogu
biti umanjeni postojanjem mnogih birokratskih i organizacijskih prepreka.

Kako bi se osiguralo visoko-kvalitetno stru¢no obrazovanje, skole su tokom 2017. godine
zapocele sa uvodenjem sistema za procjenu vjestina koji korespondira sa novom
metodologijom predavanja kako bi se olak8alo mladim ljudima ulazak u sistem struéne
prakse, prije svega kroz obezbjedenje transverzalnih alata koji dozvoljavaju vecu
fleksibilnost u skladu sa potraznjom na trziStu rada, te kroz povecanje saradnje izmedu
Skola i kompanija.

U Bosni i Hercegovini se jos nije pristupilo sistemskom razvoju struéne obuke bazirane na
radnom mjestu iako sve visSe stejkholdera podrzava provodenje cjelovite reforme struénog
obrazovanja. Obrazovni sistem pokuSava unaprijediti kvalitetu struéne obuke promjenom i
prilagodavanjem obrazovnih programa koji se najvec¢im dijelom izvode u struénom obrazovanju
baziranom u $koli. Na podrugju regije Prijedor poslodavci su snazno zainteresovani za
provodenje promjena u ovoj oblasti, a vecina stejkholdera smatra da samo poboljSanje
postojeceg sistema stru¢nog obrazovanja nije dovoljno kako bi se obezbjedilo kvalitetno i
atraktivno stru€¢no obrazovanije ucenika, te da je potrebno osigurati vec¢u fleksibilnosti te
povecati utjecaj kompanija u procesu obrazovanja. Stru¢na obuka u kompanijama se izvodi za
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ograniceni broj zanimanja, koja €esto nisu atraktivna za ucenike i prvenstveno za kvalifikacije u
nivou EQF-3, gdje obuka u kompanijama traje maksimalno 2 dana u sedmici.

U Bosni i Hercegovini, sistem stru¢ne obuke u€enika je najbolje razvijen na podru&ju Bosansko-
podrinjskog kantona Gorazde — BPK Gorazde (obrazovanje u Federaciji BiH je u nadleznosti
kantona) u kojem postoje snazne veze izmedu svijeta rada i svijeta obrazovanja. U BPK
Gorazde oko 10 procenata kompanija saraduje sa Skolama pruzajuci u€enicima obuku na
radnom mjestu u industrijskim i usluznim zanimanjima. Znacajna prednost BPK Gorazde u
odnosu na druge regione u Bosni i Hercegovini je u tome da je u ovom kantonu stopa
nezaposlenosti najniza u cijeloj drzavi, da oko 50 procenata svih zaposlenih radi u izvozno
orjentisanoj industriji; da je stopa nezaposlenosti mladih ljudi najniza u odnosu na ostale
regione; da se zadnijih deset godina snazno razvija partnerstvo izmedu obrazovnih vlasti, $kola i
kompanija sa ciliem unaprijedenja stru¢nog obrazovanja; da se stalno radi na unaprijedenju
regulatornog okvira za pruzanje stru¢ne obuke u okviru inicijalnog, ali i kontinuiranog
obrazovanja, a krajem 2017. godine zapocCete su prve aktivnosti na kreiranju regulative koja ¢e
jasno propisati standarde kvalitete u procesu izvodenje stru¢ne obuke na radnom mjestu.
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Suocavanje sa VET izazovime

Dio 2
Prilagodljivost evoluciji
trzista rada

TrziSte rada se snazno mjenja i konstantno se remeti pod utjecajem tehnoloskih promjena i
globalne konukrencije. Projekcije pokazuju da ¢e ove promjene povecati potraznju za
radnicima koji imaju visoke i srednji nivo vjestina na troSak nisko-kvalifikovanih ljudi. U ovom
procesu ljudi sa niskim ili bez formalnih kvalifikacija ¢e se nalaziti u sve tezoj poziciji da
pronadu posao u buduénosti.

U medunarodnom poredenju, Njemacka je trenutno u dobrom ekonomskom poloZaju:
ekonomija kontinuirano raste, inflacija je niska, poreski i socijalni fondovi su dobro popunjeni, a
stopa nezaposlenosti je konstantno niska. Medutim, trenutna situacija u Njemackoj sama po
sebi nije stabilna. Svijet se mijenja jako brzo. Digitalizacija, Work 4.0, demografske promjene i
medunarodna konkurencija sve viSe izazivaju njemacko drudtvo i zahtijevaju buduée odgovore
od ekonomije i politike.

Kako bi se osiguralo da mlade osobe ne zapadnu u ovu poziciju, u Italiji se nastoji uspostaviti
bolja veza izmedu Skola, javnog i privatnog sektora kako bi se povecala atraktivnost Skola i
institucija koje pruzaju obuku i kako bi se kreirao bolji regionalni proizvodni kontekst koherentan
sa regionalnim ,Strategijama pametne specijalizacije” kao alatom kaoiji bi se borio protiv ranog
napustanja Skole i za jaCanje bazi¢nih vjestina. U tom procesu velike nade se daju $kolskoj
reformi koja ima za cilj uvodenje "dualnog sistema". Kako bi se odgovorilo na izuzetno visoke
stope nezaposlenosti mladih osoba, uvodenje dualnog sistema u Italiji se ne vidi kao specificna
intervencija u Skolskom sistemu, ve¢ viSe kao sveobuhvatni pristup tranziciji u odnosima izmedu
Skola i rada koja ima za cilj da omoguci mladim ljudima da orjentiSu sebe na trziStu rada i da
steknu relevantne vjestine koje ¢e im skratiti tranzicijsko vrijme izmedu Skole i pronalaska posla.

Dodatno, u€enje na radnom mjestu trebao bi biti jedan od glavnih alata koji bi motivisao mlade
da unaprijede nivo obrazovanja i njihovu zaposljivost. Pored toga, Skole provode i druge
dinamicne i aktivne aktivnosti u razredu koje imaju za cilj da ohrabre ucenike da ne prekidaju
Skolovanje. Kao $to je navedeno od strane Komiteta za obrazovanje i kulturu Evropskog
parlamenta,1 rano napustanje Skolovanja (ESL) Siroko je rasprostranjeno Sirom Evrope i
direktno je povezano sa nezaposlenoscu, socijalnom isklju¢enosti, siromastvom i loSim
zdravljem, &ija kombinacija esto uzrokuje za€arani krug u kojemu vecina marginalizovanih u
drustvu su u veéem riziku od ranog napustanja Skolovanja. Mnogo je razloga za&to neki mladi
prerano odustaju od obrazovanja i osposobljavanja, a protezu se od li¢nih ili porodi¢nih
problema, poteskocéa u u€enju, krhke drustveno-ekonomske pozadine, strukture nacionalnih
obrazovnih sistema i odnosa nastavnika i u€enika. Prepoznavanje EU o hitnoj potrebi za
rieSavanjem ESL-a, usmjereno je kroz niz strate$kih deklaracija koje uspostavljaju Evropski

! See: http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2011/460048/IPOL-
CULT_ET%282011%29460048%28SUM01%29_EN.pdf
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okvir djelovanija i cilieva, kao i finansijske i organizacijske podréke drzavama élanicama. Cini se
da mjeSavina politika i inicijativa ima pozitivan u€inak na smanjenje ESL-a u EU posljednjih
godina na nacionalnom nivou: prema Eurostat-u, udio osoba koje rano napustaju obrazovanje i
osposobljavanje (ELET) (u dobi od 18 do 24 godine) se stalno smanjuje u Evropskoj uniji (EU) u
posljednjih nekoliko godina, sa 17,0% u 2002. na 10,7% u 2016. godini. Manje mladih zena
(9,2% u 2016. godini) napusta obrazovanje i osposobljavanje nego mladih muskaraca (12,2%).
Cilj Europe 2020 je smanjenje stope ranog napustanja Skolovanja u EU na manje od 10% do
2020. godine. 2 U 2017. godini, italijanski ESL je iznosio 14%, a njemadki 10,1%. Nema
podataka EU za Bosnu i Hercegovinu. * Ove stope ipak se razlikuju regionalno. Ministarstvo
obrazovanja u ltaliji je proucilo ESL i pronaslo znacajnu razliku izmedu regija na sjeveru i jugu
zemlje, a Sicilija, Sardinija, Apulija i Kalabrija (sve na jugu) su iznad nacionalnog prosjeka.
Mogucnosti prakti€nog u€enja (struénog i bazirano na radu) su predlozene kroz EU
zakonodavstvo i dokumente kao klju&na reintegracijska strategija koja rezultira smanjenjem
ESL-a i njegovim nestankom. Potreba za povezivanjem obrazovanja / osposobljavanja sa
svijetom rada, npr. kroz radno iskustvo, mentorstvo i stru¢ne puteve bazirane u¢enjem na radu
smatraju se jednim integriranim strategijama za povecanje motivacije mladih ljudi i percepcije
relevantnosti i vrijednosti njihovog obrazovanja te poboljSanje njihovih transversalnih vjestina i
zaposljivosti. 4

U Bosni i Hercegovini pitanje ranog napustanja Skole do prije nekoliko godina nije bilo zna¢ajno
pitanje kojem se posvecuje dovoljna paznja obzirom da su visoke stope nezaposlenosti
prisutne kod svih kategorija stanovni$tva bez obzira na nivo vjestina koje posjeduju mlade
osobe. Medutm, nakon $to se od prije nekoliko godina trziSte rada napokon pocelo oporavljati,
ovaj problem je postao sve vidljiviji kako se povec¢avala potraznja za radnicima sa srednjim i
visokom nivoom vjestina dok je potraznja za radnicima bez kvalifikacija i dalje stagnirala.
Obzirom da viSe od jedne trec¢ine nezaposlenih osoba ima nizak nivo kvalifikacija, na nivou
drzave, entiteta i kantona u Federaciji BiH doneSeni su zakoni o obrazovanju odraslih kako bi
se odgovorilo na problem slabih i za trZiSte rada nerelevantnih vje&tina koje posjeduju
nezaposlene osobe, posebno one koje su napustile obrazovanje nakon zavrSetka osnovne
Skole.

U Bosansko-podrinjskom kantonu Gorazde uCinjen je dodatni iskorak te provedena manja
reforma srednjoskolskog obrazovanja u kojem je uvedeno obavezno pohadanje dvije godine
srednje Skole za sve mlade osobe.

2 Vidjeti: http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/EDN-20170908-1?inheritRedirect=true
8 Vidjeti: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?query=BOOKMARK _DS-

108805 QID 5FOE83B7 UID -
3F171EBO&layout=TIME,C,X,0;GEO,L,Y,0;SEX,L,Z,0;WSTATUS,L,Z,1;UNIT,L,Z,2:AGE,L,Z,3:INDICATORS,C,Z,4:&
zSelection=DS-108805SEX,T;DS-108805UNIT,PC;:DS-108805INDICATORS,0BS FLAG;DS-108805AGE,Y18-
24:DS-108805WSTATUS,POP;&rankNamel=WSTATUS 1 2 -1 2&rankName2=UNIT 1 2 -

1 2&rankName3=AGE 1 2 -1 2&rankName4=INDICATORS 1 2 -1 2&rankName5=SEX 1 2 -

1 2&rankName6=TIME 1 0 0 O&rankName7=GEO 1 2 0 1&sortC=ASC -

1 FIRST&rStp=&cStp=&rDCh=&cDCh=&rDM=true&cDM=true&footnes=false&empty=false&wai=false&time
mode=ROLLING&time_most_recent=true&lang=EN&cf0=%23%23%23%2C%23%23%23.%23%23%23

# http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2011/460048/IPOL -

CULT ET%282011%29460048%28SUM01%29 EN.pdf p.22
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http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2011/460048/IPOL-CULT_ET%282011%29460048%28SUM01%29_EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2011/460048/IPOL-CULT_ET%282011%29460048%28SUM01%29_EN.pdf

Suocavanje sa VET izazovima

Dio 3
Obezbjedenje pravih vjestina

Veliki izazov za stru€nu praksu/prakti¢nu nastavu jeste kako unaprijediti kapacitete stru¢nog
obrazovanja i osposobljavanja koji ¢e odogovoriti promjenama u zahtjevima trziSta rada u kojem
¢e danasniji u€enici poceti svoju karijeru u 2020. godini i koja ¢e trajati najmanje 30 godina
njihovog profesionalnog Zivota. Prognoze pokazuju da za sve veéim brojem trenutnih zanimanja
potraznja na trziStu rada opada, da ¢e za neke od njih potpuno nestati, a za neka zanimanja za
kojima potraznja postaje sve veca, trenutno uopste ne postoje formalni obrazovni programi,
posebno u izrastajuc¢im tehnoloskim i digitalnim sektorima.

Kako bi se odgovorilo na ove izazove, Njemacko Savezno ministarstvo obrazovanja i
istrazivanja (BMBF) je u 2016. godini lansiralo novu "VET 4.0" inicijativu, koja ima za cilj da
rapidno orjenti$e stru¢no inicijalno i kontinuirano obrazovanje prema zahtjevima digitalizacije
ekonomije. Ova inicijativa ukljuCuje elemente kao Sto su "Vjestine za digitalno radno mjesto
sutrasnjice" inicijativa koja ¢e analizirati efekte digitalizacije na kvalifikacijske zahtjeve
odabranih zanimanja; pokretanje specijalnog programa na digitalizaciji u stru¢nim trening
centrima unutar kompanije i kompetencijskim centrima sa ciljem modernizacije obuke za
specijalizirano obugeno osoblje posebno za MSP, kroz obezbjedenje finansiranja i podrske u
nabavci digitalne opreme i adaptaciju procesa za ucenje i predavanje; obezbjedenje
finansiranja i podrske kako bi se unaprijedile digitalne vjestine obrazovnog i trening osoblja; kao
i pokretanje programa koji bi omogucio podrsku za MSP u adaptaciji njihovih kvalifikacijskih
procesa kako bi se omogucilo sticanje digitalnih vjestina u procesu uéenja na radnom mjestu.

Kako je u Italiji proces uspostavljanja "dualnog sistema" na samom pocetku, velike nade se
daju da ¢e njegovo zaZivljavanje doprinijeti osiguranju pravih vjestina za radnu snagu, iako
MSP smatraju da je neophodno napraviti odluéujuée korake kako bi se unaprijedio kvalitet
tehniCkog i struénog obrazovanja i obuke. Jo$ uvijek postoji jasna distanca izmedu didaktickih
programa i potreba trZista rada, primarno zbog manjka aktualiziranja nastavnog osoblja o
trenutnim potrebama kompanija za vjeStinama, ali takode i zbog toga 5to Skole nemaju
naprednu opremu kao Sto ih imaju kompanije. Da bi se rijeSila ova distanca, bitna je promocija
dijaloga i saradnje izmedu svjeta rada i svijeta obrazovanja (Skole, univerziteti, pruzaoci
struénog obrazovanja i osposobljavanja), buduci da je brzinu promjene potreba za radnom
snagom vrlo tedko uskladiti s vr.emenom obrazovanja i nastavnim planovima i programima.
Samo trajni i strukturirani dijalog i saradnja izmedu uklju¢enih aktera mogu garantovati
spre€avanje neuskladenosti vjestina. Da bi se to uinilo, nuzno je identificirati mogucnosti za
efektivno suo€avanje medu sudionicima. Trenutno se na nacionalnom i regionalnom nivou
uspostavljaju mnogi alati, od nacionalnog i regionalnog tijela za koordinaciju do lokalnih Skolskih
komiteta, ali tim alatima treba vremena da postanu uc€inkoviti i dobro rasporedeni na svim
teritorijima. Takode, proces planiranja potrebnih vjestina se nalazi u poteSko¢ama jer nedostaju
istrazivanja koja bi pokazala kakva ¢e biti potraznja za vjeStinama u narednim dekadama: s
jedne strane ¢e biti vazno da se takve studije upute na publiku "neprofesionalci”, dok ¢e s druge
strane biti bitna njihova veca transparentnost. Medutim, sve je veca svijest aktera jer je u
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neprestano promjenjivom drustvu teSko, ako ne i nemoguce, predvidjeti koje nove vjestine ili
zanimanja ¢e biti potrebne u buduénost; transverzalne vjestine imaju relevantniju ulogu.
Digitalne vjestine, bolja pripremljenost za promjene i prilagodavanje situacijama, preduzetnicki
um, kao i snazni kapaciteti za cjelozZivotno uenje i samoobrazovanje, vise su zanimljivi u zemlji,
a njihova se vaznost Siroko uzima u obzir u politikama na nacionalnom i regionalnom nivou.

U Bosni i Hercegovini se jos uvijek bori kako osigurati vecu kvalitetu postojec¢ih obrazovnih
programa u tradicionalnim zanimanjima i vrlo malo paznje se pridaje izazovima koje donosi
distrupcija, digitalizacija i globalizacija ekonomije.
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Suocavanje sa VET izazovima

Dio 4

Obezbjedenje kvalitete i izvrsnosti
kao alata za osnazivanje osoba za
struénu praksu

Kako bi se razvio brend stru¢ne prakse, neophodno je da politike stru¢nog obrazovanja i
osposobljavanja budu stimulisane tako da osiguraju odrzivost i izvrsnost stru¢nog
obrazovanja i obuke. U ekonomiji zasnovanoj na znanju industrijska proizvodnja mora imati
stru¢no obrazovanje i osposobljavanje svjetske klase. U ekonomiji koja je snazno ometena
tehnoloSkim promjenama, pred stru¢nu praksu se postavlja zadatak kako da osnazi ljude da
se prilagode novim okolnostima i da upravljaju promjenama. U ovom procesu je vaznan
uspjeh stru€nog obrazovanja i obuke u omoguc¢avaniju ljudima da steknu znanja, vjestine i
kompetencije koje nisu Cisto vezana za zanimanja kao $to su klju¢ne kompetencije kao npr.
ICT vjestine i kompetencije kako i vjeStine znanja stranih jezika.

S obzirom na takva kretanja - i zbog znac&ajnih promjena u kvalifikacijskim profilima u sklopu
Industrije 4.0 i Work 4.0 — dualna stru¢na obuka se mora dosljedno uskladiti sa zahtjevima
vremena od sutra, pa i prekosutra. To je jedini nacin da se dugoro¢no zadovolji potraznja za
kvalifikovanim radnicima u Njemacko;.

Kako bi se odgovorilo na ovaj izazov, u Njemackoj je izrazena potreba da dualni sistem stru¢ne
obuke treba inovativni sadrzaj i didaktiku. U ovom procesu obrazovni provajderi igraju centralnu
ulogu u formulisanju i komunikaciji profesionalnih zahtjeva u inicijalnoj i kontinuiranoj obuci —
kako u razvoju specifikacija nastavnih planova i programa, tako i u njihovoj implementaciji kako
bi u€enici stekli viestine koje nisu direktno povezane sa zanimanjima za koje se Skoluju, ali koje
¢e im biti klju€ne u razvoju njihove karijere.

U ltaliji postoji konsenzus stejkholdera o potrebi obezbjedenja odrzivosti i izvrsnosti struénog
obrazovanja i obuke, napredak se znatno teZe ostvaruje zbog malih investicija u obrazovanje
koji otezava napore u osiguranju prvoklasnog struénog obrazovanja i obuke (VET). ECVET
Evropski sistem priznavanja je za MSP veoma koristan u pogledu olak§avanja mobilnosti, ali
nije dovoljan za povecanje kvalitete puteva treninga.

Ministarstvo obrazovanja u Italiji je 2017. godine donijelo obavezuju¢i dokument za promociju i
garanciju prava i obveza svih studenata/u€enika tokom njihovog radnog iskustva (Carta dei
diritti e dei doveri degli studenti in alternanza).5 Dokument donosi bolju informisanost svih
studenata i njihovih porodica u vezi mnogih aspekata trogodisnjeg obaveznog radnog iskustva
kao Sto su o€ekivanja, mogucnosti, pravila, sigurnost, procjena i ukljuéuje mnoga pojasnjenja
koja se ti¢u uloge mentora iz malih i srednjih poduzecéa.

° http://www.alternanza.miur.gov.it/allegati/2017/Carta-dei-diritti-e-dei-doveri.pdf
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Stejkholderi smatraju da su transverzalne vjestine esencijalne za zaposljivost, inovativnost i
aktivno gradanstvo. Ipak, ove vjestine su ¢esto manje sadrzane u formalnom obrazovaniju i
obuci zbog €ega ih ljudi uglavnom sti¢u kroz informalno i ne-formalno iskustvo u€enja. Kako bi
se osigurao napredak u ovom polju, velika oCekivanja se daju programima ucenja na radnom
mjestu koji mogu biti izvrstan alat za sticanje ovih vjeStina. Sposobnost koriStenja znanja i
vjestina ste€enih formalnim, neformalnim i informalnim u€enjem u zaposlenju, obrazovanju, kao
i liénom i profesionalnom razvoju, zahtijeva integraciju onoga Sto ¢ovjek zna s onim §to moze
raditi. Struéno obrazovanje i osposobljavanje u¢enicima nudi moguénosti da: rjeSavaju
probleme, poduzimaiju inicijativu, u€e radeci, budu kreativni i inovativni, razumiju sloZena
pitanja, pregovaraju i budu prilagodljivi, kao neke od razvijenih klju€nih transverzalnih vjestina.
Ministarstvo obrazovanja u Italiji postavilo je Digitalni plan koji bi trebao biti integrisan u $kolama
omogucavajuci ucenicima da imaju potrebni softver, ® alate i znanja za razvoj digitalnih vjestina
kao dio Zivotnih vjestina koje ¢e im trebati u buducnosti. Povec¢anje nacionalnih i regionalnih
ulaganja u politike i sredstva za razvoj digitalnih vjestina mogu se posmatrati kao Sto je
uspostavljanje 4.0 Industrijskog portala toskanske regije koji priznaje Evropska komisija i
Digitalni inovacijski Hub, mreza koja ima za cilj okupiti one koji rade na istraZivanju, poslovanju,
obuci, zapo$ljavaniju i inovacijama na lokalnom nivou. ’

U Bosni i Hercegovini se sporadi¢no, uz podrsku fondova EU i putem aktivnosti Njemackog
GlZ-a (The Deutsche Gesellschaftfiir Internationale Zusammenarbeit), radi na modernizaciji
nastavnih programa kako bi se unaprijedila kvaliteta i izvrsnost stru¢nog obrazovanja i
osposobljavanja, medutim u potpunosti izostaje sistemski napor kako bi se stru¢no
obrazovanje unaprijedilo u skladu sa potrebama ekonomije zasnovane na znanju, $to ima
veliki utjecaj na slabljenje atraktivnosti struénog obrazovanja i osposobljavanja za mlade ljude.

U Bosni i Hercegovini se postepeno razvija svjesnost da je potrebno raditi na svim nivoima kako
bi se unaprijedile vjestine koje se sti€u tokom stru€nog obrazovanja. Sve viSe se razvija svijest o
znacaju sticanja digitalnih vjestina i ulozi koju donose informacione tehnologije i da je to put
prema kojem treba graditi buduce reforme u struénom obrazovanju i osposobljavanju. Medutim,
uvodenje novih tehnologija i procesa sticanja novih vjestina je jo$ uvijek rezervisano za
univerzitetski nivo obrazovanja, a obrazovni programi jo$ uvijek ne daju veci znacaj usvajanju
interpersonalnih vjestina obzirom da su uglavnom fokusirani na vjestine direktno povezanim sa
kvalifikacijama koje se sti¢u tokom pohadanja struénog obrazovanja i osposobljavanja.
IstraZivanje medu kompanijama u Gorazdu je pokazalo da kompanije od novih zaposlenika
podjednako o&ekuju posjedovanje tehnickih vjestina povezanih sa struénom kvalifikacijom kao i
interpersonalnih vjestina. Takode, veliki broj kompanija o¢ekuje od buducih zaposlenika da su
kompjuterski pismeni i da posjeduju bazni¢ne digitalne vjestine koje su neophodne za rad na
radnom mjestu.

6 http://www.istruzione.it/scuola_digitale/allegati/Materiali/pnsd-layout-30.10-WEB.pdf

" http://www.regione.toscana.it/imprese/industria-e-artigianato/fondo-rotativo-investimenti-artigianato/-
/asset_publisher/eonjzadAbVH6/content/piattaforma-4-0-
normativa;jsessionid=75C291AB3BBAC28BF7012BA29D9501A0.web-rt-as01-p1
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DRUGO POGLAVLJIE

Napredak u osiguranju pruzanja visoko-
ucinkovite stru¢ne prakse i uéenja na
radnom mjestu

Krajem 2015. Godine, pod predsjedavanjem Evropske komisije, Radna grupa za stru¢no
obrazovanje i osposobljavanje (WG on VET) razvila je 20 principa sa svrhom da se odgovori
cilievima ET 2020 "Ponovo razmisliti 0 obrazovanju" i Bruges Communiqué kao i zakljuéci iz
Rige iz juna 2015. godine, kako bi se promovisalo u¢enje na radnom mjestu u svim formama,
sa specijalnom paznjom na struénu praksu i njegovu relevantnost za trziste rada.

U ovom poglavlju prikazani su stavovi, napredak i rezultati koji su ostvareni u regionima koji su
obuhvaceni projektom “PodrSka malim i srednjim preduzec¢ima u aktivnijem uklju€ivanju u
proces organizacije prakticne nastave: Getting SMEs on board” i njihovim naporima u promociji
strucne prakse i drugih formi u€enja baziranog na radu u oblastima nacionalnog upravljanja i
uklju€enosti socijalnih partnera, podr§ke kompanijama, naro€ito malim i srednjim preduzec¢ima,
koji nude struénu praksu, atraktivnosti stru¢ne prakse i poboljSanja profesionalnog usmjeravanja
i osiguranja kvalitete u u€enju na radnom mjestu.
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Napredak u osiguranju stru¢ne prakse visokih performansi i u€enja baziranog na radu
analizirano je u Cetiri klju¢na segmenta. U naredne Cetiri sekcije prikazane su aktivnosti koje se
poduzimaju na povecanju nivoa vladine uklju¢enosti kao i ukljuéenosti socijalnih partnera u
osiguranju regulatornog okvira koji omoguéava aktivnu participaciju u razvoju stru€ne prakse i
ucenja baziranog na radu, nivoa podrske koja se pruza MSP koje obezbjeduju struénu praksu,
aktivnostima koje se poduzimaju na promociji atraktivnosti stru¢ne prakse i unaprijedenju
karijernog savjetovanja kao i aktivnosti na razvoju osiguranja kvalitete u u€enju na radnom

mjestu.

Koliko je jasan i

stimulativan
regulatorni okvir koji
omogucava aktivnu
participaciju
socijalnih partnera na
razvoju
apprenticeshipsa
(strucne prakse i
obuke)?

Jell ucinjen dovoljan
napor kako bi se
smanjio teret za MSP
zbog administrativnih
troSkova u pruzanju
ucenja baziranog na
radu?

Koje mjere je
potrebno poduzeti
kako se VET ne bi

posmatrao kao
corsokak’ u razvoju

obrazovnog ili
karijjernog puta za

miade ljude?

Sta moZemo uradifi
na stvaranju uslova
za osiguranje
kvalitete strucne
prakse na svim
nivoima (donosioci
politika, industrja
pruzaoci strucnog
cbrazovanja i obuke)




Dio 5

Povecanje ucesca Vlade i drustvenih
partnera

Za osiguranje visoko-kvalitetnoe stru¢ne prakse, neophodno je postojanje jasnog i
konzistentnog zakonskog okvira. Legislativa treba da prepozna jedinstven status polaznika
stru€ne prakse kao ucenika i da osigura njegovo pravo na visoko-kvalitetnu obuku sa snaznim
prenosivim elementima.

U ovom procesu vlasti ne trebaju da se involviraju u mikro-menadzment apprenticeshipsa veé
da budu fokusirani na njihovu ulogu kao fasilitatora i regulatora, obezbjedujuci da socijalni
partneri djeluju za zajedni¢ko dobro.

Na narednim stranicama prikazan je napredak koji je u projektnim podrucjima ostvaren na
osiguranju jasnog i konzistentnog legalnog okvira za apprenticeships, uspjesi na razvoju
strukturiranog i kontinuiranog dijaloga izmedu svih socijalnih partnera, razvoju kapaciteta
socijalnh partnera, razvoju sistemske kooperacije izmedu VET $kola i kompanija, kao i
iskustvima na dijeljenju troSkova i koristi za zajedniCe prednosti kompanija, VET provajdera i
ucenika.

Osiguranje da
socijalni
partneri djeluju

Razvoj za opste dobro
strukturiranog Podjela

kontinuiranog roSkova i benefit
dijaloga izmedu na zajednitko
svih partnera zadovoljstvo
kopanija, pruzaoca
Ja€anje uloge strucnog
socijalnih partnera obrazovanja |
putem jacanja Razvoj sistematske ucenika
kapaciteta saradnje 1izmedu
srednjih strucninh
Skola | kompanija

Jasan i
konzistentan
zakonsk okvir za

struénu praksu




Napredak u osiguranju pruzanja visoko-ucinkovite stru¢ne prakse & uéenja na radnom mjestu

Jasan i dosljedan pravni
okvir za struénu praksu i
uéenje na radnom mjestu

Zakon upravlja formalnom stru€¢nom praksom. Iz toga je vazno da postoji jasan i konzistentan
pravni okvir koji je neophodan za visokokvalitetnu stru¢nu praksu, te da je konzistentan sa
drugim pravnim okvirima i propisima.

DE Dualno stru¢no osposobljavanje u Njemackoj je regulisano nizom zakona i propisa (vidi dolje)
koji €ine okvir i osiguravaju kvalitetu dualnog struénog osposobljavanja:
Zakon o struénom usavrsavanju BBiG - BBiG je najvazniji zakon za dualno osposobljavanje. U
2004. godini je u bio u potpunosti promijenjen. Propisuje gotovo sve opSte uslove, kao §to su

duznosti trenera i duznosti polaznika obuke u dualnom stru¢nom osposobljavanju. BBiG takoder
odreduje uslove pod kojima se dualna obuka mozZe prekinuti.

Zakon o zastiti zaposlenja mladih odnosi se samo na maloljetnike u dualnom struénom
osposobljavanju. Uglavnom reguliSe radno vrijeme i praznike za maloljetne polaznike.

Zakon o radnom vremenu odnosi se na odrasle osobe u dualnom struénom osposobljavanju.
Regulise maksimalno radno vrijeme. Ako ugovor o obuci ili kolektivni ugovor propisuje krace
radno vrijeme za osposobljavanje, onda se to i primjenjuje.

Federalni zakon o odsustvu ureduje pravo na odsustvo odraslih osoba tokom obuke.
Takoder se u nekim slu€ajevima primjenjuje i na maloljetnike, kao npr. u vezi s placanjem
praznika. Federalni zakon o odsustvu propisuje minimalno pravo na odmor. ViSe dopusta se
moze garantovati kolektivnim ugovorima ili ugovorima o obuci.

Pravila obuke takoder su vrlo vazna za dualnu obuku. Postoje odvojeni propisi o obuci za
svaku dualnu obuku. Pravila obuke takoder uklju€uju okvirni plan obuke i propise o testiranju.
Za svako drzavno priznato zanimanje, odreduje koliko dugo traje obuka i kada i kad se mora
poducavati odredeni sadrzaj obuke. Svi propisi o obuci se mogu preuzeti s web stranice
Federalnog zavoda za stru¢no obrazovanje i obuku (www.bibb.de).

Kolektivni ugovori su sklopljeni izmedu sindikata i udruZenja poslodavaca i mogu se primjeniti
i na ugovore za dualne obuke. Kolektivni ugovor vrijedi za jednu industriju ili samo za jednu
kompaniju, na drzavnom nivou ili samo za pojedine savezne zemlje. Kolektivni ugovor regulise,
izmedu ostalog, pravo na godisnji odmor, radno vrijeme, platu, bozi¢ne i placanje za druge
praznike za vrijeme obuke. Medutim, mora se uvijek razjasniti jesu li kolektivni ugovori takoder
primjenjivi na odredene obuke.

Ugovor o obuci se sklapa izmedu trenera i polaznika obuke. U pravilu, nadleZno tijelo koristi
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obrazac. Ugovor o treningu definiSe vazne okvirne uslove za odnose u obuci. Na primjer, ugovor
0 obuci navodi naknadu koju polaznik obuke prima tokom pojedinih godina obuke. Trajanje
obuke je takoder ovdje precizno definisano, ako je potrebno uzima se u obzir smanjenje
razdoblja obuke. Osim toga, ugovor o treningu navodi trenera koji je odgovoran za obuku.
Ugovor o obuci mora ukljucivati i plan obuke unutar kompanije koji pokazuje kako ¢e se okvirni
plan obuke za neko odredeno zanimanje obuke implementirati u kompaniji

S poveéanjem uzrasta za obavezno obrazovanje (zakon 296/2006) i naknadnim uredbama
(Ministarska uredba 139 od 22. avgusta 2007. godine), sistem alternacije prestaje biti kolateralni
faktor redovnog nastavnog sistema i pretvara se u stimulativni element za inovaciju. U
odredenom smislu, uredenje obaveznog obrazovanja stvara stvarne uslove za metodu
alternacije da postane Siroko rasprostranjena praksa i da stekne priznanje unutar obrazovnog
sistema.

Putevi obuke za alternaciju Skola-rad se potom navode i pojasnjavaju Uredbom predsjednistva
od 15. marta 2010. godine, ¢lanovima 87., 88. i 898., kao sistemska ustavna metoda koja se
uvodi u nastavu po nastavnim planovima i programima i odbijena prema razli¢itim specifi¢nim
kursevima, ponavljajuéi neke indikacije sadrzane u navedenom zakonodavstvu.

No, tek nedavno je obrazovna saradnja izmedu Skola i svijeta rada zabiljezila vazan razvoj,
stavljajuéi ovu zemlju u nivo sa evropskim smjernicama za obuku i obrazovanije.

Prije svega, to je postignuto zahvaljujuéi zakonu br. 107 od 13. jula 2015. godine (poznatiji kao
La Buona Scuola), koji razmatra alternaciju izmedu Skole i rada kao pravi sistem unutar svake
pojedine obuke, kroz obavezne puteve alternacije u drugom dvogodisnjem periodu i u
posljednjoj godini srednje Skole s razli€itim ukupnim trajanjem zavisno od vrste Skole: najmanje
400 sati u tehnickim i stru¢nim ustanovama i najmanje 200 sati u srednjim Skolama (tzv. Licei u
Italiji) da budu ukljuceni u trogodi$nji plan obrazovne ponude.8

Drugo, to se dogada s promjenama uvedenim zakonodavnom uredbom br. 81 od 15. juna 2015.
godine, koja implementira Zakon o radu. Ove promjene obogacuju struénu praksu s ciljiem
sticanja diplome srednjoskolskog obrazovanja. o

Pitanje Povelje o pravima muskih i Zenskih u€enika (Carta dei Diritti delle studentesse e degli
studenti - Decreta 195 od 3. novembra 2017. godine), propisa sastavljenog od 7 ¢lanova koji
objasnjavaju prava i duznosti muskih i zenskih u€enika tokom aktivnosti alternacije Skola-posao
u posljednje tri godine srednje Skole, joS viSe jata saradnju medu sudionicima: Skola, svijet
rada, ucenici, porodice.

Ciljevi i potrebni ishodi u pogledu stru€ne prakse u zakonu jasno se navode, ali $kole i ostali

stejkholderi su se Cesto susretali sa poteSkoéama u njenoj implementaciji zbog nedostatka
podrske za uspostavu sistema.

Posljednji dokument je "Napomena prot. 3355/A00DGOSV od 28. marta 2017. godine" koji
sadrzi interpretativna pojasnjenja koja se ti€u alternacije Skola-posao je objavljena kao odgovor

® Pravila za reorganizaciju srednjih $kola (licei), tehnickih zavoda i strugnih instituta koje izdaje predsjednik Republike
® Zakonodavna uredba br. 81, &lanovi 41 i slijedeci, 15. juni 2015
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na najéesc¢e postavljana pitanja od strane obrazovnih ustanova, porodica i Skolskih
stejkholdera.

S obzirom na to da su regulatorne intervencije prili€éno nove, potrebno je vise vremena kako
bi efektivno i ujednaceno djelovale u cijeloj zemlji. Isto tako, uvodenje obaveza s novim
zakonima je percipirano od strane razliiti aktera, Skola i kompanija, kao nesto $to nije u
potpunosti podijeljeno s glavnim stejkholderima, tako da je mnogo bilo predmet kriticizma i
rasprava, pogotovo zbog toga sto, u po€etnoj fazi, lokalni akteri nisu bili spremni i nisu bili
dobro informisani o njenoj vaznosti, kao i zbog mnogih fragmentiranosti u tumacenju zakona,
posebno u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu. Danas se Sirenje informacija i pojasnjenje o
"vruéim" temama vezanim za ucenje bazirano na radu povecavaju, ali jos uvijek je potrebno
puno posla kako bi se senzibilizirali u€enici, porodice i javno mnijenje.

U Bosni i Hercegovini ne postoji jasan okvir za izvodenje apprenticeshipa na nacin kako je to
definisano u Njemackoj, ve¢ na nivou Bosne i Hercegovine ima okvirni zakon o srednjem
struénom obrazovanju koji vrlo malo paznje posvecuje pitanju prakti¢ne obuke. Sli¢na je
situacija i u entitetskim / kantonalnim zakonima o srednjem obrazovanju te drugim relevatnim
propisima koji nisu prilagodeni kako bi se osiguralo efikasno izvodenje apprenticeships-a.
Jedino je u Kantonu Gorazde u toku izrada pravilnika koji bi detaljnije trebao rijesiti ovo pitanje,
medutim sa ograniCenim utjecajem iz razloga $to ne postoji jasan zakonski okvir.
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Napredak u osiguranju pruzanja visoko-ucinkovite struéne prakse & ucenja na radnom mjestu

Razvoj strukturiranog,
kontinuiranog dijaloga
izmedu svih partnera

Za razvoj apprenticeships-a, odnosno stru¢ne prakse, je vazno da se na regionalnom i
lokalnom nivou osigura progres na regionalnom i lokalnom nivou u strukturiranom,
kontinuiranom dijalogu izmedu svih ukljuenih aktera, uklju€ujuci transparentan nacin
koordinacije i odlu€ivanja. Medunarodno iskustvo pokazuje da je angazman poslodavaca i
konstruktivan dijalog s predstavnicima radnika najosnovniji uslov za uspjesan sistem stru¢ne
prakse.

Predsjednik Saveznog zavoda za stru¢no obrazovanje (BIBB) Friedrich Hubert Esser govorio
je o tri konkretna strukturalma pristupa politici u 2017. godini kako bi se dodatno razvilo dualno
struéno obrazovanje u Njemackoj. Pozvao je mala i mikro preduzec¢a da ponovo postanu
atraktivna kao mjesta za obuku i zapoSljavanje, kako bi se profesionalni sistem pojacao
dosljednom primjenom radno-porodi¢nog koncepta i profesionalnih profila koji ¢e se prilagoditi
digitalnom dobu.

Strukturirani dijalog izmedu ukljucenih stejkholdera (javnih institucija, socijalnih stranaka) je
osiguran u razli¢itim oblicima od drzavnog do regionalnog nivoa. Za utvrdivanje politika o
obrazovanju, prou€avanju, smjernicama, stru¢noj obuci i definisanju povezanih programa i
politika izbora na regionalnom nivou, Regija Toskana uspostavila regionalnim zakonom
32/2002 stalnu regionalnu Tripartitnu komisiju, kako bi se osigurala participacija socijalnih
partnera. Komisija obavlja poslove planiranja, prijedloga o obrazovanju, studije, profesionalno
usmjeravanje, stru¢nu obuku uklju€ujuéi identifikaciju potreba za stru¢nom obukom i
evaluaciju efektivnosti intervencija u obuci. Takoder se bavi posredovanjem rada i politikama -
ograni¢enim na funkcije regionalne kompetencije - kao i evaluacijom i verifikacijom rezultata u
odnosu na smjernice i ciljeve koje je razradila Regija.

Na lokalnom nivou, postoje razli€iti oblici strukturiranog i nestrukturiranog dijaloga medu
Skolama, malim i srednjim preduzecima i javnim ustanovama: Skolski odbori gdje su pozvani
lokalni predstavnici malih i srednjih preduzeca i zaposlenika, zajedni¢ka tijela za koordinaciju,
projekti s partnerstvima svih stejkholdera.

Unato¢ tome, angazman poslodavaca i konstruktivan dijalog s predstavnicima radnika mora se
provoditi i poticati ne samo na formalni nacin, ve¢ i u stalnim odnosima zasnovanim na
povjerenju i medusobnoj saradnji u kojima posredni¢ke organizacije mogu dati visoko-
kvalifikovani doprinos.

U Bosni i Hercegovini, u dijelu Republike Srpske, u cilju razvoja strukturiranog dijaloga na
regionalnom nivou formirani su Savjeti za obrazovanje i zaposljavanje koji ukljucuju aktere
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zainteresovane za pitanja unaprijedenje trziSta rada i obrazovanja. Svrha ovih Savjeta je
unaprijedenje komunikacije izmedu svih aktera, te predlaganje mjera na unaprijedenju
obrazovanja i fleksibilnosti trZiSta rada. Sa druge strane, u Federaciji BiH, na nivou kantona
uspostavljeni su tripartitni odbori na kojima se raspravlju pitanja u vezi osiguranja koordinacije i
donosenja odluka po pitanju obrazovne politike u kojem u€estvuju predstavnici obrazovnih
vlasti, poslovnih udruzenja, Skola i javnih sluzbi za zapoSljavanje. Saradnja izmedu klju¢nih
stejkholdera je posebno razvijena u BPK Gorazde koji, u okviru razli¢itih odbora, zajednicki
raspravljaju o izazovima obrazovanja po pitanju uskladivanju ponude i potraznje za vjeStinama
radne snage, pitanjima u vezi unaprijedenja obrazovnog procesa, poduzimanju mjera na
unaprijedenju vjestina radne snage i uvodenju inovacija u obrazovni process.
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Napredak u osiguranju pruzanja visoko-ucinkovite struéne prakse & ucéenja na radnom mjestu

Jacanje uloge socijalnih
partnera izgradnjom kapaciteta,
prihvatajuci vlasnistvo i
preuzimanjem odgovornosti za
implementaciju

Poslodavci su kljuéni pokretaci u razvoju i odrzavanju sistema struéne prakse i sistema ucenja
baziranog na radu i koji su zainteresovani za njihovu visoku ucinkovitost. S druge strane,
organizacije zaposlenika i sindikati igraju vaznu ulogu u pomodi osiguranju zakonskih prava
polaznika stru¢ne prakse, od kojih je jedan od njih osiguranje kvalitete isporu¢ene obuke i prakse.
Kako bi se osiguralo cvjetanje stru¢ne prakse, tradicionalnu savjetodavnu funkciju socijalnih
partnera trebalo bi proSiriti, kako bi ,uzeli u¢es¢e u upravljanju sistemom stru¢ne prakse i obuke i u
dijelu davanja doprinosa dizajniranju nastavnih planova i programa i njihovoj prilagodbi tokom
vremena". Koliko se uspjesno u tome da se ovaj proces podrzava i razvija iz razli¢itih uglova - kao
§to su izgradnj kapaciteta socijalnih partnera; poveéanje uloge socijalnih partnera u procesu
donosenja odluka; preuzimanju odgovornosti socijalnih partnera za zajedni¢ko upravljanje i sli¢no.

Kako bi se ojacali kapaciteti socijalnih partnera u obrazovnom sektoru, u Njemackoj je
uspostavljen Savez za obrazovanje i obuku 2015 - 2018, kako bi se oja¢ala stru¢no
obrazovanje i obuka, Savezna vlada, predstavnici industrije, sindikati, Federalna agencija za

zapoSljavanje i pokrajine u Federalnom ministarstvu privrede i energetike zajednicki su
zapecatili novi Savez za obuku i daljnje obrazovanje 12. decembra 2014. godine

U okviru ovog programa, polaznici obuke i kompanije mogu pristupiti Sirokom rasponu
podrske tj. bolje podrske za struénu obuku unutar kompanije; Pomo¢ tokom obuke; Promocija
stru€ne obuke Federalne agencije za zapoSljavanje; Inicijativa VerA - snaZna kroz obuku.

U dualnom sistemu struéne obuke, obuka se vrSi za priznata zanimanja u stru¢nim Skolama i
lokacijama za u€enje u komapanija za obuku. Savezna vlada ureduje obuku u kompanijama
kao lokaciju za u¢enje putem propisa o obuci. Za struéne Skole kao mjesto ucenja, Konferencija
ministara obrazovanja donosi okvirni nastavni plan i program struénog obrazovanja koji je
uskladen s odgovarajuc¢im federalnim propisima o obuci u skladu sa "Zajedni¢kim protokolom o
rezultatima ..." iz 1972. godine. Oba sredstva organizacije €ine zajedni¢ku osnovu za obuku u
dualnom sistemu.

Okvirni nastavni planovi i programi su bazirani na nivou nize srednjo$kolske diplome. Medutim,
buduéi da stru¢ne Skole pohadaju i mladi i odrasli, koji se razlikuju po njihovoj obrazovnoj
pozadini, sposobnostima ucenja, kulturnom porijeklu i iskustvu iz pojedinih kompanija za obuku,
okvirni nastavni planovi i programi moraju biti dovoljno otvoreni da bi se mogli prilagoditi
potrebama nastave u pokrajinama. Stoga, Pokrajine mogu direktno usvojiti nepromijenjen
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okvirni nastavni plan i program Konferencije ministara obrazovanja i kulture ili ga provesti kroz
Svoj nastavni plan i program. - Trenutni okvirni nastavni planovi stru¢nog obrazovanja u
struénim Skolama za priznata zanimanjima za obuku u skladu sa Zakonom o struénom
osposobljavanju (BBiG) i Zakon o trgovini i obrtu (HwO) dostupni su za preuzimanje na
odgovaraju¢im web stranicama.

Kako bi se unaprijedila uloga socijalnih partnera u Italiji se razvija pristup "odozdo prema gore"
kroz kreiranje kontakt-tacaka izmedu centralnih obrazovnih vlasti i regionalni legislativnih tijela
koji zajednicki putem komisija doprinose unaprijedenju uloge socijalnih partnera. Kako bi se
unaprijedilo u€enje na radnom mjestu u regionu Toskane je potpisana rezolucija regionalnog
vije€a kojom je definisan sporazum izmedu Regiona i socijalnih partnera kako bi se osnazila
utvrdenih drzavnim zakonodavstvom je obavezujuée u¢eSce predstavnika kompanija
(predstavnici poslodavaca ili zaposlenika) u S$kolskom odboru za programe uéenja baziranog na
radu. Taj alat smatra se velikom prilikom za aktere da pokrenu ¢vrstu suradnju i uzajamno
znanje, ali obzirom da je skoro osnovan, potrebno je joS vremena kako bi se povecala
ucinkovitost alata od formalnog do njegovog efektivnog ostvarivanja u praksi.

Uloga socijalnih partnera u promociji i implementaciji puteva alternacije je temeljna, narocito za
sljedece aspekte:

- Promocija i moderacija podudaranja $kole/preduzeéa. Sposobnost socijalnih partnera
da igraju ulogu posrednika izmedu preduzeca i Skola svakako olakSava rad identifikacije
pojedinaca i njihovog komuniciranja i olakSavanja saradnju.

- Kvaliteta i odrzivost alternacije. Svi u€enici u potrebi moraju imati ovu priliku, ali s
odrzivim nacinima poslovanja za kompanije i druge. Projekati koherentni sa Skolskim
nastavnim planovima i programima, prilagodljivog sadrZaja i trajanja prema potrebama
kompanija, promocija timskog rada medu mladim ljudima bit ¢e alati koji ¢e biti
promovisani u najvecoj mjeri kako bi se poticali kvalitetnu alternaciju.

- Alternacija kao prilika za otkrivanje teritorija. Kroz alternaciju, u€enici mogu nauciti o
teritorijama i njihovom produktivhom svijetu, produbljujuéi istorijske i kulturne aspekte
njihove teritorije i njihovog identiteta.

- Vrednovanje dobrih praksi alternacije. Socijalni partneri mogu pratiti dobre prakse koje se
razvijaju na teritoriji zahvaljujuci njihovom povlastenom odnosu sa kompanijama koje
predstavljaju.

- Vrednovanje i Sirenje informacija u svrhu alternacije. Analize i baze podataka socijalnih
partnera, ukljuCujuéi i profesionalne potrebe, mogu biti korisne za stimulaciju projekata
koji su koherentni s evolucijskim putevima koji su u toku.

U Bosni i Hercegovini, izuzev aktivnosti koje se provode u okviru EU i medunarodno podrzanih
projekata, nema znacajnije inicijative koje se pokre¢u od strane lokalnih vlasti kako bi se
osnaZila uloga socijalnih partnera i razvili njihovi kapaciteti koji bi omoguéili preuzimanje
vlasniStva i odgovornosti za implementaciju njihove uloge u procesu struéne prakse.
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Napredak u osiguranju pruzanja visoko-ucinkovite struéne prakse & uc¢enja na radnom mjestu

Razvoj sistemske saradnje
izmedu strucnih sSkola ili
centara za obuku i kompanija

Kontinuirani dijalog izmedu svih partnera uklju¢enih u stru¢nu praksu i ukljuéenost socijalnih
partnera je vazan preduslov za visoko-kvalitetnu stru¢nu praksu i u¢enje na radnom mjestu.
Ipak, kako bi taj dijalog bio efektivan on ne bi trebao ukljucivati samo pregovore oko reformi,
propisa i standarda na nacionalnom ili regionalnom nivou, veé takode lokalne prakse i nacine na
koje struéne Skole Skole ili trening centri saraduju sa kompanijama.

Za razvoj stru¢ne obuke i prakse - veoma je vazno da se ostvari napredak u pruzanju
podrske razvoju ograni¢enih administrativnih resursa malih i srednjih preduzeca s ciliem da
bi mala i srednja poduzeéa mogla profitirati od takve saradnje i podrske, uklju€ujuci pristup
kvalifikovanim i specijalizovanim radnicima, pristup regionalnim inovativnim mrezama ili
drugim moguénostima kako bi unaprijedili svoje poslovanje.

U toku demografskog razvoja i drustvenog trenda prema akademskim kvalifikacijama, za

m preduzeca postaje sve teze pronaci odgovarajuce kandidate za stru¢no obrazovanje. Osim
toga, neki u€enici koji zavrSavaju $kolu, jedva da imaju kvalifikacije potrebne za uspjeSno
zavrSavanje srtu€ne prakse ili imaju nejasne ideje o njihovim profesionalnim ciljevima. Saradnja
izmedu Skola i kompanija stoga postaje sve popularnija i isplativa za obje strane. Uz pomoé
kompanija, Skole bolje mogu dati svojim u€enicima prakti¢ne uvide u svijet rada i stvarne
zahtjeve radnog Zivota. Kompanije, s druge strane, mogu uspostaviti kontakte s potencijalnim
mladim ljudima u ranoj fazi i promovisati interese i tendencije. Oni takoder mogu pruziti
usmjeravanje za mlade ljude koji su manje zadovoljni stanjem sa u¢enjem u skoli. Osim toga,
kompanije mogu doprinijeti ekonomskom obrazovanju, tehnoloSkom obrazovanju i razvoju
novih tehnologija ili doprinijeti zanimljivom i Zivljem 8kolskom programu u poslijepodnevnim
satima.

Saradnja izmedu kompanija i Skola gradi most izmedu "teorije i prakse" koja promovi$e dijalog
baziran na partnerstvu i izazovima aktivnog oblikovanja buduénosti. Uspjesna tranzicija u€enika
koji zavrSavaju Skolovanje do struénog obuke i osposobljavanja oblikovana je na takav nacin da
uvijek pridaje posebnu vaznost saradnji.

U Nacionalnom sporazumu za obuke i osiguranje kvalifikovanih radnika, centralna poslovna
udruzenja, sa saveznom vladom i pokrajinama, su odlucila poslati partnera iz industrije za svaku
zainteresovanu Skolu i prosiriti postojeci saradnju sa Skolama.
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AngaZman malih i srednjih poduzeéa neophodan je za razvijanje sistemske saradnje sa
Skolama, i to je osnova koja nam je potrebna za pocCetak kako bismo olakSali u€inkovitu
saradnju izmedu uklju€enih aktera.

Medu glavnim preprekama sa kojima se mala i srednja poduzeéa mogu susresti, nedostatak
finansijskih poticaja i ograni¢ena raspodijela troSkova obuke jedna je od glavnih prepreka. Taj se
izazov moze umanijiti poboljSanjem usluga podrske poslodavcima. Poslodavci ¢esto vrednuju
primanje lokalnih savjeta za njihova institucionalna i zakonodavna pitanja. Slicno tome,
poslodavci bi se mogli viSe angazovati u sistemu alternacije koji je uravnotezen u i izmedu
drzavnih institucija. Osim poticaja, jedan od nacina da se poboljSa angazman poslodavaca u
struénom praksi i obuci je podr§ka posrednicima koji mogu pomo¢i poslodavcima da upravljaju
sistemom alternacije Skola-posao. Povezivanje institucija kao $to su udruzenja poslodavaca,
sindikati i privredne komore moze mobilizirati kompanije, pronaéi odgovarajuc¢e metodologije
angazmana, odgovarajuci pristup obuke i alate, te pregovarati s vladama. Oni takoder mogu
djelovati kao izvori lokalnog znanja i mogu pomoc¢i prevesti nacionalne ili regionalne programe u
praksu. Medutim, posrednicka tijela trebaju imati produbljeno poznavanje sistema obuke kako bi
mogli savjetovati o takvim pitanjima, a to je znanje ponekad potrebno poboljsati.

U Bosni i Hercegovini se sve viSe razvija partnerstvo i sistemska kooperacija izmedu stru¢nih
Skola i kompanija, medutim postoje zamjerke da se stavovi kompanija slabo uvazavaju od
strane obrazovnih vlasti, posebno kada su u pitanju zahtjevi kompanija da se brze ude u
sistemske reforme stru¢nog obrazovanja. Takode, vrlo malo se radi na pruzanju podrske MSP
u razvoju njihovih administrativnih kapaciteta u oblasti stru¢ne prakse, a postoje¢a regulative
destimulativno uti€u na manje kompanije (sa manje od 50 zaposlenih) da se uklju¢e u stru¢nu
praksu.
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Napredak u osiguranju pruzanja visoko-ucinkovite stru¢ne prakse & ucenja na radnom mjestu

Podjela troskova i koristi koji
omogucavaju zajednicke prednosti
kompanijama, pruzaocima strucnog
osposobljavanja i uenicima

Odgovornosti, upravljacke strukture i modeli finansiranja za stru¢nu praksu i obuku znatno se
razlikuju medu Evropskim zemljama gdje se mogu identifikovati dva glavna modela finansiranja:
1) Javni sektor kao glavni izvor finansiranja u kojem su sheme stru€ne prakse predominantno
bazirane u Skolama; 2) Podijeljeno finansiranje izmedu preduzeca, javnog sektora,
domacinstava i u€enika. lako je teSko porediti finansijsku podrs§ku izmedu ta dva modela,
generalno pitanje jeste "da li okvir politika dovoljno doprinosi da se finansiranje obuke dijeli na
nacin koji motivise preduzeca, stru¢ne skole ili centre za obuku, kao i uéenike da ucestvuju u
struénoj praksi? Koliko je simplificiran pristup podjeli troSkova? Koliko se obuka i stru¢na praksa
isplati za kompanije? Koliko su fer plate / naknade za polaznike stru¢ne prakse?

Posljednju studiju o bruto i neto tro§kovima polaznika struéne obuke i prakse je proveo je BIBB
u 2012/2013 godini

Perspektiva vodenja poslovanja o troSkovima:

Koliko obuka kosta kompanije sa ekonomske tacke gledista i koje koristi ona ima zauzvrat?
Odgovor: godisnji troSkovi za pripravnika/polaznika struéne prakse iznose gotovo 18.000 eura.
Ti bruto troskovi uklju€uju troSkove osoblja za polaznike obuke i trenere, kao i investicijske i
materijalne troSkove. Ali, polaznik obuke nadoknaduje dvije treéine troSkova. Ne moze se samo
reci da polaznik obuke kosta novac, ve¢ i obavlja dio posla. Studija pokazuje da kompanije
ostvaruju prosje¢no 12.535 eura godiSnje od produktivnih doprinosa polaznika. Oduzimanje
ove zarade od bruto tro8kova rezultira neto troSkovima od 5.398 eura godiSnje. Dakle, dvije
treéine bruto troSkova nadoknaduje postignuée polaznika.

Zaklju€ak: Razumno ulaganje novca: Bez obzira na po&etne visoke troSkove, obuka mladih
ljudi se isplati. Centralna korist proizlazi prije svega kada kompanije uzmu svoje polaznike kao
kvalifikovane radnike nakon njihove obuke. U ovom slu€aju, kompanije za obuku vise ne
moraju traziti kvalifikovane radnike na trziStu rada i dodatno ih obucavati. Preuzimanjem
polaznika, kompanija moZe na taj nacin ustediti troSkove traZzenja i prilagodavanja
kvalificikovanih radnika, u prosjeku 8.715 eura po jednom novom kvalifikovanom radniku. Osim
toga, on postaje nezavistan od trziSta rada i moze sprijeciti moguce troskove zastoja. U
prosjeku, kompanije uzimaju 60 posto svojih pripravnika/polaznika obuke na odredeno ili na
neodredeno vrijeme.

Ekonomska perspektiva: Obuka kao osnova ekonomske snage

Svojim radom kompanije daju znaajan doprinos ekonomskom razvoju u Njemackoj. Bez
uCestvovanja u obuci u kompanijama nije mogucée garantovati osiguranje kvalifikovanih radnika,
a time i odrzavanje ekonomske snage i integracije mladih ljudi na trZiSte rada u sadasnjem
obliku.
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U ltaliji, tvrdnja da kompanije imaju koristi od stru¢ne obuke, obzirom da kroz njih mogu
identifikovati kvalifikovano osoblje za svoje potrebe je tacna, ali identifikuje samo marginalni
aspekt na putu koji vodi preduzetnika da bi bio dostupan za obavljanje stru¢ne obuke/prakse u
svojoj kompaniji. Zapravo, ako razmisljamo o velikom broju postojecih malih i mikro kompanija,
jasno je da je njihova sposobnost uposljavanja novih radnika vrlo ograni¢ena. Spremnost da
garantuju prisustvo polaznika obuke u kompaniji potom se povezuje i s motivacijom licne
prirode koja se odnosi na zadovoljenje preduzetnika kao nosioca i moguéeg govornika vaznih
vrijednosti, ne samo profesionalnih ve¢ i vezanih uz istoriju struke i drustvene kulture koja se
moze izvesti iz nje. Zato je tako vazno razgovarati o prednostima koje preduzetnik moze
iskoristiti zahvaljujuci prisustvu lica na stru€noj obuci u svojoj kompaniji, ali mozda je jo$ vaznije
govoriti 0 svim mjerama koje mogu otkazati bilo kakve kazne za te iste preduzetnike, kako u
pogledu direktnih troSkova tako i birokratskih praksi koje treba provesti. Jos je vaznije
garantovati, naravno nakon pazljivog odabira preduzetnickih profila koji se koriste i unaprijed
odredenog plana provjere, odgovaraju¢u autonomiju mentorima iz kompanija u konkretnom
upravljanju planom obuke.

U Bosni i Hercegovini troSkovi inicijalne struéne obuke koja se izvodi u $kolama se u potpunosti
finansira iz javnih sredstava u iznosu od oko 4500 eura po u€eniku. Troskovi izvodenja stru¢ne
obuke na radnom mjestu u potpunosti padaju na teret kompanije. Jedinu u okviru posebnih
programa koji se finansiraju iz sredstava EU ili drugih donatorskih izvora kompanije kompanije
imaju mogucnost dobivanja podr§ke u sufinansiranju procesa uéenja na radnom mjestu u vidu
sufinansiranja troSkova repromaterijala, zastitne opreme za ucenike i finansiranju troSkova
prevoza ucenika.

PoboljSanje stanja u ovoj oblasti teSko je o€ekivati sve dok se ne unaprijedi legislativa kako bi
se na jasan nacin definisalo u¢esce pojedinih aktera u procesu u¢enja na radnom mjestu.
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Dio 6.

Podr§ka kompanijama, posebno
MSP, koje provode stru¢nu praksu

U osiguranju visoko-kvalitetne stru€ne prakse, vazno je da se obezbjedi fokus na kompanije i
MSP koje nemaju predhodno iskustvo sa stru¢nom praksom i kojima su mozda potrebne
finanijske i nefinansijske mjere podrske. Ovaj fokus je neophodan jer ukoliko se model stru¢ne
prakse fokusira primarno na velike kompanije, rizikujemo da kreiramo model stru¢ne prakse

sa previSe uskim pristupom koji nece biti u mogucnosti da uéenicima obezbjedi moguénost za
razvoj vjestina u skladu sa Sirokim spektrom potreba trZiSta rada. U mnogim slu€ajevima MSP
preferiraju da zaposljavaju obu€ene radnike prije nego da se upuste u njihovo obucavanje iz
razloga Sto stru¢na praksa zahtjeva vrijeme, novac i ljudske resurse. Takvi su resursi oskudni,
zbog Cega je potrebno obezbjediti specificne mjere podrdke kako bi se motivisala MSP da
naprave stru¢nu praksu pristupacnijom i upravljivom za njih.

Na narednim stranicama prikazan je napredak koji je ostvaren na obezbjedenju mjera podrske
za MSP, pronalazenju pravog balansa, nac¢inu podrSke kompanijama bez iskustva sa stru¢nom
praksom, podrsci kompanijama u obezbjedenju stru¢ne prakse za u€enike u nepovoljnom
polozaju, kao i poduzimanju mjera u motivisanju i podrsci kompanijama u razvoju kvalifikovanih
trenera i mentora.

Uciniti strucnu
praksu
pristupacnijom i
b Motivacija i
PronalaZenje prakticnijom za g(;‘(’j?;g: '
EIEVE FION 6 MSP kompanijama da
izmedu specificnih imentijt
viestina kompanije za kvalifikovane

frenere 1 mentore

obuku | polaznika

Fokusiranje na
kompanije koje % .
_ . nemaju iskustva sa kompanijama koje
Mjere podrske struénom praksom provode st'ruc‘nu
koje Cine stru¢nu praksu za ucenike u
praksu aktraktivnijom | nepovoljnom
pristupacnijom za poloZaju
MSP

Podrska




Napredak u osiguranju pruzanja visoko-ucinkovite struéne prakse & ucenja na radnom mjestu

Koje mjere podrske Cine
strucnu praksu atraktivnijom i
pristupacnijom za MSP?

Kompanije imaju koristi od stru¢ne prakse jer mogu pruziti stabilnu ponudu zaposlenika
posebno vjestih i kvalifikovanih za kompaniju. Istovremeno, ipak, kompanije se suoCavaju sa
izazovima vezanim uz struénu praksu, kao $to su administrativni poslovi, organizacija trenera za
polaznike struéne prakse, saradnja sa stru¢nim Skolama i sl., $to dovodi do ¢injenice da
kompanije radije zapoSljavaju obu€ene radnike umjesto da ih obucavaju zato Sto stru¢na obuka
zahtjeva vrijeme, novac i ljudske resurse. Takvi su resursi slabi, naroc€ito u malim i srednjim
preduzecima. Iz tog razloga vazno je saznati koje se mjere poduzimaju kako bi se stru¢na
praksa ucinila pristupa¢nijom i upravljivijom za mala i srednja preduzeca, te kakav je odgovor
dat na pitanje o potrebi promocije benefita od stru¢ne prakse za poslodavce; promocije kulture
obuke medu malim i srednjim poduzecima; organizaciji kolaborativne, eksterne obuke za mala i
srednja preduzeca koji ne mogu samostalno pruziti obuku za punu struénu praksu; pruzanje
start-up informacija i setova alata koji pomazu MSP; i usluge uparivanja i povezivanja?

U Njemackoj jedan od glavnih razloga zbog kojih je stu¢na praksa viSe atraktivna i
pristupacna za MSP je da su polaznici jeftini i da postoje podsticaji za prijem ucenika sa
loSijim ocjenama Sto doprinosi njihovoj vecoj zainteresovanosti za stru¢nu praksu.

Neki od razloga zbog kojih je struéna praksa atraktivha za MSP su:

- Polaznik stru&ne obuke i prakse ve¢ doprinosi prometu kompanije tokom obuke.

- Sa polaznikom obuke, mala i srednja poduzec¢a dugorocno izbjegavaju pogresno
pozicioniranje, buduci da su pod budnim okom kompanija dvije do tri godine.

- Ako mala i srednja poduzeca preuzmu nekog polaznika nakon zavrSetka njihove struéne
obuke, mogu ustediti znatne troSkove za obuku u odnosu na zapoSljavanje novog
polaznika.

- Nadalje, kompanija koja prima polaznike za stru¢nu praksu i obuku znaci da...

- se MSP automatski pomladuje,

- daSak svjezeg zraka dolazi u kompaniju,

- MSP dobija pozitivnu sliku.

Uprkos svim prednostima, razumna kalkulacija je, naravno, neophodna kako bi se osiguralo da
se polaznik stvarno isplati.

Za sva preduzeca srednje veliine, postaje sve teze ispuniti svoja mjesta za obuku. Jedan od
razloga za to je demografski razvoj: postoji sve manje i manje mladih ljudi koji su uopste
zainteresovani za struéno obrazovanje. Mnogi preduzetnici ne znaju kako da reaguju na to, te i
dalje traze sljedecu generaciju profesionalaca koristeéi tradicionalnu mrezu odabira: Oni
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sortiraju aplikante prema njihovim $kolskim ocjenama. Moto: Sto su ocjene bolje, to je aplikant
bolji. Na taj na¢in mnoge kompanije uzaludno traze nove talente. Situacija je odavno
promijenjena u mnogim zanimanjima za obuku. Nisu vise kompanije te koje mogu odabrati
najbolje aplikante, ve¢ mladi ljudi s najvi§im ocjenama mogu odabrati najzanimljiviie kompanije.

Mala preduzeca koja hitno traze mlade zaposlenike stoga moraju neizbjezno smanijiti svoje
standarde i odabrati aplikante €ija svjedo€anstva nisu puna odli¢nih ocjena. Medutim,
drZzavne agencije podrzavaju kompanije u integraciji slabijih mladih ljudi koji jo§ nisu spremni
za obuku.

Na primjer, lokalni centar za zapoS$ljavanje daje grant za kvalifikaciju upisa, kao $to je dugoro&no
staziranje. Ako postoje problemi u obuci, program "pomo¢ tokom treninga" agencije za
zaposljavanje moze pomodi. Ova socio-obrazovna podrska pomaze kod Skole, ali i licnih
problema mladih ljudi. | polaznik i kompanija mogu aplicirati za takvu pomoc¢.

Od ljeta 2015. godine, pokrenut je i novi instrument potpomognute obuke, u kojemu su mladi
imali podrdku prije obuke, primjerice za smanjenje jezi¢nih i obrazovnih nedostataka ili za
promociju teorijskih vjestina. Kompanija moze podnijeti zahtjev za u€estvovanje u podrsci obuci
u bilo kojem trenutku tokom obuke. U tu svrhu, kompanije moraju najprije obavijestiti agenciju
za zaposljavanje o svojoj osnovnoj spremnosti da obuce slabije aplikante. Agencija za
zapoSljavanje tada rasporeduje odgovarajuce aplikante u kompanije.

U Italiji se trenutno provodi mjere ohrabrivanja malih i srednjih preduzeca, a variraju zavisno
od vrste aktivnosti (alternacija $kola-posao, obuke, struéna praksa). Sto se ti¢e alternacije
Skola-posao, poticaji su ograniceni.

Trenutno oblici poticaja koji su trenutno aktivni u Italiji, mogu se podijeliti u dvije vrste: one
kojima je cilj ekonomska podrska kompanijama ili one koje besplatno pruzaju podrsku
kompaniji kroz pruZanje usluga (savjetovanje, obuke).

Sto se tite ekonomskih poticaja za podrsku aktivnosti mentorstva o preduzetni$tvu, uglavnom

se osiguravaju putem Sistema trgovinskih komora, temeljem kompetencija u vezi s alternacijom

Skola-posao (ASL), propisane vazecim zakonima i provedbom Projekta "Orijentacija na rad i

zanimanja", odobrene od strane Ministra privrednog razvoja uz Uredbu od 22. maja 2017.

godine, promoviSe posebne pozive za dodjelu doprinosa/vaucera kompanijama koje prime

ucenika u okviru ASL iz Zakona 107/2015.

Konkretno, ovi doprinosi imaju za svrhu:

- podsticati zajedniCkog planiranja 8kola i kompanija kako bi povecali kvalitetu
alternacije Skola-posao;

- podrZati u€estvovanje kompanija u alternaciji, olakSavajuci njihovu registraciju u RASL-u
(nacionalni registar alternacije Skola-posao) i doprinoseci - primjerice — adaptaciji
dokumentacije o sigurnosti na radnom mjestu, kao i razvoju alata za evaluaciju uc¢enja;

- osigurati osposobljavanje mentora iz kompanije koji pomazu studentima/u¢enicima koji
su ukljuceni u aktivnosti alternacije.

Kompanije koje namjeravaju zaposliti u¢enike koji su radili u alternacijskom Skolskom radu

mogu dobiti dodatne doprinose. Ustvari, predvida se isklju€enje od doprinosa za 3 godine za

kompanije koje prime, u u roku od Sest mjeseci od sticanja kvalifikacije, u¢enike koji su prosli
kurseve alternacije Skola-posao kod istog poslodavca za kvalifikaciju ili strué¢nu diplomu.
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Postoje i drugi oblici podsticaja koji direktno ne podrzavaju kompaniju sa finansijskim
doprinosima ili redukcijama, ve¢ pruzanjem besplatnih usluga kao $to su:

kursevi, finansirani iz javnih sredstava, na temu alternacije posveéene Skolskim i poslovnim
mentorima, a u nekim slu€ajevima i posredniCkim mentorima;

savjetodavne usluge koje pruzaju stru€njaci za razvoj alternacionih pravaca, kao $to su one od
strane ANPAL-a (Nacionalna agencija za aktivne politike rada) u skladu s protokolom
potpisanim sa Ministarstvom obrazovanja kako bi ANPAL mentori bili na raspolaganju $kolama i
kompanijama, kao stru€njaci trzista rada koji mogu podrzati obje strane.

U Bosni i Hercegovini zbog nedostatka jasnog regulatornog okvira ne postoje sistemske mjere
koje bi omogucile na stru¢na praksa bude viSe atraktivna i pristupacna za MSP. Medutim, ono
8to je zanimljivo jeste da su MSP i pored izostanka mjera podrSke zna€ajno zainteresovane da
se uklju¢e u model stru¢ne prakse. U BPK Gorazde je podjednak broj kompanija koje su
uklju€ene u stru¢nu praksu kao i broj kompanija koje su zainteresovane da se ukljue u stru¢nu
praksu, ali koje zbog postojeceg regulatornog okvira i nedostatka adekvatnih obrazovnih
programa nisu u moguénosti da obezbjeduju stru¢nu obuku kroz u¢enje na radnom mjestu.
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Napredak u osiguranju pruzanja visoko-ucinkovite stru¢ne prakse & ucenja na radnom mjestu

Fokusiranje na kompanije
koje nemaju iskustvo sa
strucnom praksom

Mnoge kompanije nemaju iskustva sa struénom obukom i praksom. Cak i u drzavama
¢lanicama EU s dugom tradicijom stru¢ne obuke i prakse, kao $to je Danska, oko 70% svih
preduze¢a nema polaznika obuke. To znaci da postoji nerealizovani potencijal za povecanje
kapaciteta za stru¢nu obuku. Stoga je vazno saznati kako zemlje odrazavaju ovo pitanje u
smislu koje mjere poduzimaju za privlacenje tih kompanija putem finansijskih sredstava (javne
finansijske subvencije za pruzanje stru¢ne obuke, direktne subvencije kompanijama, subvencije
za polaznike koji su prvi put na obuci, razli€ite subvencije za razliCite sektore i struke) i
nefinansijske mjere (pomoc¢ vezana za razne formalnosti i administrativne poslove, akreditaciju
kao kompanije za obuku, identifikaciju potrebnih vjestina kompanije, procedure zaposljavanja,
administrativne procedure, procjene i certifikaciju polaznika).

Koje zahtjeve moraju zadovoljiti kompanije u Njemackoj ako zele obucavati? Preduzece
mora biti prikladno u smislu tipa i opreme. To znaci da s jedne strane mora zadovoljiti tehnicke i
organizacione zahtjeve, ali s druge strane mora zadovoljiti i posebne zahtjeve. Mora imati trenera
sa potrebnim kvalifikacijama. U vecini slu€ajeva to viSe ne mora biti majstor; ¢esto je dovoljan
jedan kvalifikovani radnik. Uz dugogodisnje profesionalno djelovanje na ovom polju, Komora za
industriju i trgovinu moze takode osposobiti zaposlenike koji nisu naucili ovu profesiju pomocu
"profesionalnog priznanja". Kompanija bi, naravno, trebala biti u mogucnosti pruziti sve dijelove
obuke. Komora za industriju i trgovinu pazljivo prati kompaniju i ako nesto nedostaje, dogovoreno
je medusobno osposobljavanje za ovo podrugje.

Koji je pravi put za kompaniju da zapoéne obuku? Kompanija bi se prvo trebala obratiti
Komori za industriju i trgovinu. Nakon toga, kompanija i Komora za industriju i trgovinu
zajednic¢ki razmatraju koje su obuke struénog osposobljavanja moguce i koje se os